Altalanos szerzédési feltételek

Altalanos Szerz6dési Feltételek

Jelen dokumentum nem kerl iktatasra, kizardlag elektronikus formaban keriil megké6tésre, nem mindsiil irasbeli
szerz6désnek, magyar nyelven irddik, magatartasi kodexre nem utal. A webshop m(ikédésével, megrendelési, és szallitasi
folyamataval kapcsolatosan felmeriilé kérdések esetén a megadott elérhetéségeinken rendelkezésére allunk.

Jelen A:\szf hatdlya Szolgaltaté weblapjan (http://supergsm.hu/) és aldomainjein torténd jogviszonyokra terjed ki.
Jelen Aszf folyamatosan elérhetd a kdvetkezd weboldalrdl: http://supergsm.hu/shop_help.php és letdlthetd az alabbi
linkrél: http://supergsm.hu/aszf.pdf

1. SZOLGALTATO ADATAI:

A szolgaltaté neve: Golden-Phone Korlatolt Felelésségl Tarsasag

A szolgaltatd székhelye (és egyben a panasziigyintézés helye): 1063 Budapest, Szinyei Merse utca 10.
A szolgaltat6 elérhetGsége, az igénybe vevikkel vald kapcsolattartasra szolgald, rendszeresen hasznalt elektronikus
levelezési cime: info@supergsm.hu

Cégjegyzékszama: 01 09 336127

Adodszama: 22782915-2-42

Nyilvantartasban bejegyz6 hatdsag neve: FGvarosi Torvényszék Cégbirdsaga

Telefonszama: 3620/6260611

Adatvédelmi nyilvantartasi szama: folyamatban...

A szerzédés nyelve: magyar

Nyitva tartds: H-P: 10:00-18:30

A tarhely-szolgaltat6é neve, cime, e-mail cime:

Unas Online Kft.

9400 Sopron Major koz 2.

unas@unas.hu.

+3699/884000

2. ALAPVETO RENDELKEZESEK:

2.1. A jelen Szabalyzatban nem szabalyozott kérdésekre, valamint jelen Szabalyzat értelmezésére a magyar jog az
iranyado, kilonos tekintettel a Polgari Torvénykonyvrél szolo 2013. évi V. toérvény (,Ptk.”) és az elektronikus
kereskedelmi szolgéltatasok, az informacids tarsadalommal 6sszefiiggl szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szolé 2001. évi
CVIII. (Elker. tv.) torvény, valamint a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl szdld
45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet vonatkozo rendelkezéseire. A vonatkozé jogszabalyok kotelezd rendelkezései a felekre
kulon kikotés nélkdl is iranyaddk.

2.2. A jelen Szabalyzat 2016. julius 4. napjatol hatélyos és visszavonasig hatalyban marad. A Szolgaltatd jogosult
egyoldalan médositani a Szabalyzatot. A mddositdsokat a Szolgaltatd azok hatdlyba Iépése el6tt 11 (tizenegy) nappal a
weboldalakon k6zzéteszi. Felhasznalok a weboldalak hasznalataval elfogadjak, hogy rajuk nézve a weboldalak
hasznalataval kapcsolatos valamennyi szabalyozas automatikusan érvényes.

2.3. Felhasznald, amennyiben belép a Szolgaltaté altal Gzemeltetett webshop weboldalra, vagy annak tartalmat
barmilyen modon olvassa - akkor is, ha nem regisztralt felhasznaléja a webshopnak, a Szabalyzatban foglaltakat magara
nézve kotelezének ismeri el. Amennyiben a Felhasznalé nem fogadja el a feltételeket, nem jogosult a webshop
tartalmanak megtekintésére.

2.4. Szolgaltatd fenntart maganak minden jogot a webshop weboldal, annak barmely részlete és az azon megjelend
tartalmak, valamint a weboldal terjesztésének tekintetében. Tilos a webshopon megjelend tartalmak vagy azok barmely
részletének letoltése, elektronikus tarolasa, feldolgozasa és értékesitése a Szolgaltatd irdsos hozzajarulasa nélkdl.

3. REGISZTRACIO/VASARLAS

kozzétett Adatkezelési tajékoztatd feltételeit megismerte és elfogadja, az adatkezelésekhez hozzajarul.

3.2. Felhasznald a vasarlas/regisztracio soran koteles a sajat, valds adatait megadni. A vasarlas/regisztracio
soran megadott valdtlan, vagy mas személyhez kéthet6 adatok esetén a létrejovd elektronikus szerzédés semmis.
Szolgaltato kizarja felel6sségét, amennyiben Felhasznalé mas nevében, mas személy adataival veszi igénybe
szolgaltatasait.

3.3. A Szolgaltatot a Felhasznalo altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott adatokra visszavezethetd szallitasi
késedelemért, illetve egyéb problémaért, hibaért semminem felel6sség nem terheli.

3.4. A Szolgaltatot nem terheli felelG6sség az abbdl adddo karokért, ha Felhasznalo a jelszavat elfelejti, vagy az
illetéktelenek szamara barmely nem a Szolgéltatdnak felréhato okbol hozzaférhetévé valik.

4. MEGVASAROLHATO TERMEKEK, SZOLGALTATASOK KORE

4.1. A megjelenitett termékek kizardlag online rendelhet6k meg. A termékekre vonatkozdan megjelenitett arak
forintban értenddk, tartalmazzak a térvényben elbirt afat, azonban nem tartalmazzak a hazhoz szallitas dijat. Kilon
csomagolasi koltség nem kerul felszamitasra.

4.2. A webshopban Szolgaltaté részletesen feltlinteti a termék nevét, leirdsat, a termékekrdl fotot jelenit meg. A
termékek adatlapjan megjelenitett képek eltérhetnek a valésagostol, illusztracioként szerepelhetnek. Nem vallalunk
felel6sséget a webshopban megjelend kép és a termék tényleges kinézete miatti klilonb6z6ség miatt.



4.3. Amennyiben akcids ar keril bevezetésre, Szolgaltato teljes korlien tajékoztatja Felhasznalokat az akciordl és
annak pontos id6tartamaral.

4.4. Amennyiben a Szolgaltaté minden gondosséga ellenére hibas ar kerll a Webaruhaz fellletére, kilonos tekintettel
a nyilvanvaldan téves, pl. a termék kézismert, altaldnosan elfogadott vagy becslilt aratdl jelentésen eltérd, esetleg
rendszerhiba miatt megjelend “0” Ft-os vagy “1” Ft-os arra, akkor a Szolgaltaté nem koteles a terméket hibas aron
széllitani, hanem felajanlhatja a helyes &ron torténé szallitdst, amelynek ismeretében az Ugyfél elallhat vasarlasi
szandékatol.

4.5. Hibas ar esetén esetben felt(in6 értékaranytalansag all fenn a termék valddi és feltiintetett ara kézott, amit

egy atlagfogyasztonak azonnal észlelnie sziikséges. A Polgari Térvénykonyvrol szold 2013. évi V. torvény (Ptk.) alapjan
a szerz6dés a felek akaratanak kdlcsonés és egybehangzd kifejezésével jon létre. Amennyiben a felek nem tudnak
megallapodni a szerzGdéses feltételekben, azaz nincs meg a felek akaratat kdlcséndsen és egybehangzoéan kifejez6
nyilatkozat, abban az esetben nem beszélhetiink érvényesen létrejott szerzédésrdl, amelyekbdl jogok és kotelezettségek
fakadnanak. Ennek alapjan a hibas/téves aron visszaigazolt megrendelés semmis szerzédésnek tekintendd.

5. RENDELES MENETE

vasarlast.

5.2. Az aruhazban talalhatd termékek kozott a "Termékek" mentpont segitségével bongészhet a Felhasznalo. El6szor az
aruhazban talalhat6 kategdriakat lathatja. Ha olyan kategéridba lép, ahol termékek talalhatdk, akkor ott megtekintheti
a termékek nevét, arat, képét. A kosar jelre kattintva a terméket a kosarba helyezheti.

5.3. Ha az adott kategdridban 1évé Gsszes termék nem fér ki egy oldalra, akkor a termékek felett és alatt 1évo

szamok segitségével lapozhat. Az "Akcids termékek" kategdriaban az aruhazban kaphatd 6sszes akcids termék
megtalalhaté. Minden terméknél kilon-kilon szerepel az akcid kezdeti és lejarati datuma, vagy a kezdeti datum és a
"készlet erejéig" megjeldlés. A "Tobbet olcsdbban" menlipont alatt talalja Felhasznalé azokat a termékeket, amelyekre
tébb darab rendelése esetén mennyiségi kedvezményt biztositunk.

5.4. Az "Ujdonsagok" meniipontban talalhatok a webaruhéz kinalatdban Gjonnan megjelend termékek.

5.5. Felhasznalonak lehetGsége van keresésre is. Egyszer(i keresés esetén csak a keresé szot kell megadnia, és ha

valamely termék megfelel ennek, akkor a rendszer megjeleniti. Osszetett kereséshez a "Részletes keresés" meniipontra

kattint Felhasznalo, majd itt a keres6 sz6 mellett megadhatja, hogy melyik kategoriaban és a termék mely

tulajdonsagaban kivan keresni. A keresés eredményeképpen a termékek ugyan Ugy jelennek meg, mint a "Termékek" menlpont
esetén. Ugyan Ugy lehet8ség van lapozasra és a termék részletes tulajdonsagainak megtekintésére is.

5.6. Felhasznalé a megvasarolni kivant termék, termékek darabszamat beallitja.

5.7. Felhaszndl6 kosarba helyezi a kivalasztott termékeket. Felhasznald barmikor megtekintheti a kosar tartalmat a
~kosar” ikonra kattintva.

5.8. Amennyiben Felhasznald tovabbi terméket szeretne kosarba helyezni, kivalasztja a ,vissza” gombot. Ha nem
szeretne tovabbi terméket vasarolni, ellendrzi a megvasarolni kivant termék darabszamat. A ,térlés - X” ikonra
kattintva tor6lheti a kosar tartalmat. Mennyiség véglegesitéséhez a ,frissités/kosar frissitése” ikonra kattint
Felhasznalo.

5.9. Felhasznalo kivalasztja a szallitasi cimet, majd a szallitasi/fizetési modot, melynek tipusai a kévetkezdk:
5.9.1. Fizetési mddok:

Személyes atvétel: Készpénzben a Szolgaltatd tzlethelységében vagy a Szolgaltatd altal megjelélt egyéb helyen térténd
atvételkor: Az aru atvételekor torténd fizetés valasztasa esetén a Felhasznald a Szolgaltatd tzlethelységében vagy a
Szolgaltatd altal megjeldlt egyéb helyszinen fizeti meg a termék vételarat készpénzben. Készpénzes fizetésre csak
magyar forintban (HUF) van lehet6ség.

Fizetés utanvétellel: Amennyiben a megrendelt termék futarszolgalattal kerul kiszallitasra, lehetéség van arra, hogy a
Felhasznalé a megrendelés végosszegét a futarnak teljesitse készpénzben a megrendelt termék(ek) atvételekor.

Atutalassal: Felhasznalé a megrendelt termékek ellenértékét a visszaigazolé e-mailben taldlhaté bankszamlara 3 napon
belll kételes atutalni. Az 6sszeg Szolgaltaté bankszamlajan torténd jovairasat kovetden a Felhasznalo jogosult a
termék(ek) altala meghatarozott modon torténd atvételére.

5.9.2. Szallitasi koltség:

A pontos szallitasi dijakat az alabbi oldal "Szallitas" fulén tintetjik fel:
http://supergsm.hu.com/shop_contact.php

5.10. Amennyiben a webshopban hiba vagy hidnyosséag lép fel a termékeknél vagy az araknadl, fenntartjuk a jogot a
korrekcidra. Ilyen esetben a hiba felismerése illetve mddositasa utan azonnal tajékoztatjuk a vevét az Uj adatokrdl. A
vevl ezt kovet6en még egyszer megerdGsitheti a megrendelést, vagy lehetGség van arra, hogy barmely fél eldlljon a
szerz6déstol.

5.11. A fizetendd végosszeg a megrendelés Gsszesitése és visszaigazolo levél alapjan minden kéltséget tartalmaz. A
szamlat a csomag tartalmazza. Felhasznald koteles a csomagot kézbesitéskor a futar elétt megvizsgalni, és termékeken,
csomagolason észlelt esetleges sériilés esetén koteles jegyzékonyv felvételét kérni, sériilés esetén a csomagot nem
koteles atvenni. Utdlagos, jegyzékonyv nélkili reklamaciot Szolgaltaté nem fogad el! A csomagok kézbesitése
munkanapokon torténik 8-17 déra kozotti idészakban.



5.12. Az adatok megadasat kévetden Felhasznaldé a "megrendel” gombra kattintva tudja elkildeni megrendelését, el6tte
azonban még egyszer ellendrizheti a megadott adatokat, illetve megjegyzést is kildhet a megrendelésével, vagy e-
mailben jelezheti felénk egyéb, rendeléssel kapcsolatos kivansagat.

5.13. Adatbeviteli hibak javitdsa: Felhasznalé a megrendelési folyamat lezarasa elétt minden esetben vissza tud
lépni az eléz6 fazisba, ahol javitani tudja a bevitt adatokat.

5.14. Felhasznalo e-mail-ben a megrendelés elkiildését kovetden visszaigazolast kap. Amennyiben e visszaigazolas
Felhasznalé megrendelésének elklldésétdl szamitott, a szolgaltatas jellegétdl fliggd elvarhatd hataridén bellil, de
legkés6bb 48 éran bellil Felhasznaléhoz nem érkezik meg, Felhaszndld az ajanlati kotottség vagy szerzédéses
kotelezettség aldl mentesil. A megrendelés és annak visszaigazolasa akkor tekintend6 a Szolgaltatohoz, illetve az
Felhasznalohoz megérkezettnek, amikor az szamara hozzaférhetdvé valik. Szolgaltato kizarja a visszaigazolasi
felelGsségét, ha a visszaigazolas azért nem érkezik meg id6ben, mert Felhasznal6 rossz e-mail cimet adott meg
regisztracidja soran, vagy a fidkjahoz tartozo tarhely telitettsége miatt nem tud Gzenetet fogadni.

6. A MEGRENDELESEK FELDOLGOZASA ES AZ ADASVETEL TELJESITESE

6.1. A megrendelések feldolgozasa nyitvatartasi id6ben toérténik. A megrendelés feldolgozasaként megjel6lt
idépontokon kivil is van lehet6ség a megrendelés leadasara, amennyiben az a munkaidd lejarta utan térténik, az azt
kévetd napon kertl feldolgozasra. Szolgaltatd tigyfélszolgalata minden esetben elektronikus Uton visszaigazolja, hogy
mikor tudja teljesiteni a megrendelését.

6.2. Altaldnos teljesitési hatarids, a visszaigazoldstdl szamitott par 6ran, illetve 1-2 héten belil - a termék
rendelkezésre allasatdl fliggéen, melyrél minden esetben elére ad pontos tajékoztatast a Szolgaltato.

6.3. Az adasvételi szerz6dés alapjan a Szolgaltaté dolog tulajdonjogénak atruhazasara, a Felhasznald a vételar
megfizetésére és a dolog atvételére koteles.

6.4. Ha az eladd vallalkozas és a vevl fogyasztd, és az eladd vallalja a dolog vevéhoz torténd eljuttatasat, a
karveszély akkor szall at a vevére, amikor a vevl vagy az altala kijel6lt harmadik személy birtokba veszi a dolgot. A
karveszély a fuvarozonak térténé atadaskor atszall a vevére, ha a fuvarozot a vevé bizta meg, feltéve, hogy a
fuvarozét nem az eladé ajanlotta.

6.5. Ha az eladd vallalkozés és a vevé fogyasztd, a felek eltérd megallapodasanak hidnyaban, az eladd (jelen ASZF
szerint: Szolgaltatd) a szerz6dés megkotését kovetden késedelem nélkil, de legkés6bb harminc napon belll kételes a
vevl (Felhasznalo) rendelkezésére bocsatani a dolgot.

6.6. Az Szolgaltato késedelme esetén a Felhasznald jogosult pothataridét tlizni. Ha az eladd a pdthataridén belil
nem teljesit, a vevd jogosult a szerzédéstdl elallni.

6.7. A Felhasznald pothataridd tlizése nélkul jogosult a szerz6déstdl eldllni, ha

a) a Szolgaltatd a szerzOdés teljesitését megtagadta; vagy

b) a szerzédést a felek megallapodésa szerint vagy a szolgaltatas felismerhetd rendeltetésénél fogva a meghatarozott
teljesitési id6ben - és nem maskor - kellett volna teljesiteni.

6.8. Ha Szolgaltatd a szerz6désben vallalt kotelezettségét azért nem teljesiti, mert a szerz6désben meghatarozott
termék nem all rendelkezésére, koteles errdl Felhasznaldt haladéktalanul tajékoztatni, valamint Felhasznald altal
fizetett 6sszeget haladéktalanul, de legkés6bb harminc napon bellil visszatériteni.

6.9. Szolgaltaté nem vallal felelésséget az esetleges technikai ismertetdk, leirdasok a beszallitd, vagy rajta kivil
allo okok miatt térténd elGzetes bejelentés nélkili valtozasa miatt. Szolgaltatd fenntartja a jogot a mar
visszaigazolt megrendelések visszautasitasara részben, vagy teljes egészben. Részben t6rténd teljesités kizardlag
Felhasznaloval torténd egyeztetést kovetden kerilhet sor!

6.10. Megrendelésének feldolgozdsa két Iépésben toérténik. Els6ként megrendelésérdl kap egy automata visszaigazé e-mailt, mely
csak a megrendelés tényét rogziti, de nem mindsll az ajanlatanak elfogadasanak. Masodik 1épésként Elad6 legkésGbb a kdvetkez6
munkanap folyaman egy masodik e-mailben visszaigazolja az On ajanlatadt. A szerz6dés a masodik email-lel, az ajanlatanak
elfogadasaval jon létre. Ha megrendelése utan 24 6ran belll nem kapja meg az elsd, a megrendelés beérkezését visszaigazolo e-
mail-t, kérjuk ezt feltétlen jelezze Eladd felé. Amennyiben a visszaigazold levél alapjan tévesen megadott adatot vesz észre, kérjuk
azonnal tajékoztassa Eladot a kivant modositasrdl. Az "Informacidok" menilpontban taldlhatd kapcsolatfelvételi fulon koézvetlenal tud
Eladé részére levelet kildeni. Itt jelezheti adatmddositési szandékat, szavatossagi igényét, egyéb kifogasat, vagy kérhet informaciot
valamely termékrdl vagy megrendelésrél. Jelen ASZF hatédlya alatt torténd megrendelése esetén On mindsiil ajanlattevének, és a

szerz3dés az eladd altal torténd elfogadasaval jon létre jelen ASZF rendelkezései alapjan.

7. ELALLAS JOGA

7.1. Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU szamu iranyelvének, tovabba a fogyaszto és a vallalkozas kozotti
szerz6dések részletes szabalyairdl sz6lé 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet szabalyozasa értelmében Fogyasztd a
megrendelt termék kézhez vételétdl szamitott 14 napon belil indokolas nélkul elallhat a szerzédéstdl, visszakuldheti a
megrendelt terméket. Jelen tadjékoztatd hidnyaban jogosult Fogyasztd 1 év elteltéig gyakorolni az elallasi jogat.

7.2. Az elallasi jog gyakorlasara nyitva allé id6 attél a naptdl szamitott 14 nap elteltével jar le, amelyen
Fogyasztd, vagy az altala megjel6lt, a fuvarozétol eltéré harmadik személy a terméket atveszi.

7.3. Fogyasztd a szerz6dés megkotésének napja, és a termék atvételének napja kozotti idészakban is gyakorolja
eldllasi jogat.

7.4. A termék visszakiildésének koltségét a fogyasztdnak kell viselnie, a vallalkozas nem vallalta e koltség
viselését.



7.5. Az eldllasi jog gyakorlasa esetén a Fogyasztét a termék visszajuttatasanak koltségén kivil mas kéltség nem
terheli, Szolgaltatd azonban kdvetelheti a nem rendeltetésszeril hasznalatbdl adédd anyagi kar megtéritését.

7.6. Nem illeti meg az eldllasi jog Fogyasztot olyan nem elGre gyartott termék esetében, amelyet a fogyaszto
utasitdsa alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak el, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelmden a
fogyaszto személyére szabtak.

7.7. A fogyaszto szintén nem gyakorolhatja az eldllasi jogat

a. a szolgdltatas nyuljtasara irdnyuld szerz6dés esetében a szolgaltatas egészének teljesitését kdvetden, ha a
vallalkozas a teljesitést a fogyaszto kifejezett, el6zetes beleegyezésével kezdte meg, és a fogyasztd tudomasul vette,
hogy a szolgaltatas egészének teljesitését kovetben felmondasi jogat elvesziti;

b. olyan termék vagy szolgaltatas tekintetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac vallalkozas altal nem
befolyasolhatd, az elallasi jog gyakorlasara nyitva allé hataridé alatt is lehetséges ingadozasatdl fligg;

c. olyan vallalkozasi szerzédés esetében, amelynél a vallalkozas a fogyasztd kifejezett kérésére keresi fel a
fogyasztot siirgds javitasi vagy karbantartasi munkalatok elvégzése céljabodl;

d. lezart csomagolasi hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitogépes szoftver példanyanak adasvétele
tekintetében, ha az atadast kovetben a fogyasztd a csomagolast felbontotta.

7.8. Szolgaltatd a termék visszaérkezését/vagy az elallasi nyilatkozat megérkeztét kovetden a fenti jogszabalyok
értelmében haladéktalanul, de legkés6bb 14 napon belll visszatériti a kifizetett 6sszeget a Fogyasztd részére,
beleértve a szdllitasi dijat is.

7.9. A visszatérités soran az eredeti tigylet soran alkalmazott fizetési mdddal egyezd fizetési mddot alkalmazunk,
kivéve, ha Fogyaszté mas fizetési mdd igénybevételéhez kifejezetten a hozzajarulasat adja; e visszatéritési mod
alkalmazasabdl kifolydlag Fogyasztot semmilyen tébbletkoltség nem terheli.

7.10. Fogyasztd koteles az arukat indokolatlan késedelem nélkil, de a szerz6dést6l valo elallasara vonatkozo
értesités Szolgaltatd részére torténd megkildésétdl szamitott 14 napnal semmiféleképpen sem késdébb visszakiildeni vagy
Szolgaltatd cimen leadni.

7.11. Fogyasztdnak irdsban torténd elallas esetén elegendd az elallasi nyilatkozatot megkildenie 14 napon belil.

7.12. Fogyasztd akkor tartja be a hatarid6t, ha a 14 napos id6szak letelte el6tt visszakuldi, vagy atadja a
termék(eke)t.

7.13. A fogyaszto kizardlag a termék visszakiildésének kozvetlen kéltségét viseli, kivéve, ha a vallalkozas vallalta
e koltség viselését.

7.14. A Szolgaltaté nem koteles a Fogyaszto része megtériteni azon tobbletkéltségeket, amely a Szolgaltatd altal
felkinalt legolcsobb szokasos fuvarozasi modtdl eltéré szallitasi mdd valasztasabol adodik.

7.15. Fogyasztd kizérdlag akkor vonhatd felel6sségre az arukban bekovetkezett értékcsokkenésért, ha az az aruk
jellegének, tulajdonsagainak és miikodésének megallapitdsahoz sziikségestdl eltérd kezelés miatt kovetkezett be.

7.16. A visszatéritést Szolgaltaté mindaddig visszatarthatja, amig vissza nem kapta az aru(ka)t, vagy Fogyaszto
bizonyitékot nem szolgaltatott arra vonatkozdan, hogy azokat visszakuldte: a ketté kozil a korabbi idépontot kell
figyelembe venni.

7.17. Amennyiben Fogyaszto élni szeretne eldlldsi jogaval, annak jelzését megteheti Szolgaltatd elérhetéségeinek
valamelyikén irdsban (akar a mellékelt adatlap segitségével), vagy telefonon. Postai (ton irdsban torténd jelzés
alkalmaval a postara adas idépontjat vessziik figyelembe, telefonon torténd jelzés alkalmaval pedig a telefonon toérténd
jelzését. Postai Uton torténd jelzés esetén ajanlott kildeményként, csomagként vald jelzést fogad el Szolgaltatd. A
megrendelt terméket postai Uton, vagy futarszolgalat segitségével juttathatja vissza Fogyaszto Szolgaltatd részére.

7.18. Fogyasztdnak kiemelten tgyelnie kell a termék rendeltetésszer(i hasznalatara, ugyanis a nem rendeltetésszerti
hasznalatabdl eredé karoknak megtéritése a Fogyasztot terheli! A termék visszaérkezését kbvetd tizennégy napon belll a
Fogyaszté altal megadott bankszamlaszamra visszatériti Szolgaltatd a termék vételarat, a szallitasi koltséggel egydtt.

7.19. A fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl szol6 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet
itt érhetd el.

7.20. Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU szamu iranyelve itt érhetd el.
7.21. Fogyasztd egyéb panaszaval is megkeresheti Szolgaltatdt a jelen Szabdlyzatban taldlhato elérhetéségeken.
7.22. Az eldllasi jog csak a Polgari Torvénykonyv szerinti fogyasztéonak mingsilé Felhaszndldkat illeti meg.

7.23. Az eldllasi jog nem illeti meg a vallalkozast, azaz az olyan személyt, aki a szakmaja, 6nall6 foglalkozasa
vagy Uzleti tevékenysége kérében jar e.

7.24. Eldllasi jog gyakorldsédnak a menete:

7.24.1. Amennyiben a Fogyaszt6 élni kivan az elallasi joggal Ugy koteles az elallasi szandékat tartalmazdé elallasi
nyilatkozatot a Szolgaltaté elérhet6ségeinek egyikére elklldeni.

7.24.2. Fogyasztd hataridében gyakorolja eldllasi jogat, amennyiben a termék kézhezvételétdl szamitott 14. nap lejarta
elétt elkiildi elallasi nyilatkozatét. frasban torténd eldllas esetén elég csak az eldllasi nyilatkozatot elkildeni 14

napon belll. Postai Gton torténd jelzés alkalmaval a postara adas datumat, email vagy telefaxon keresztil torténd
értesités esetén az email illetve a fax kildésének idejét veszi figyelembe.



7.24.3. A Fogyaszto eldllas esetén koteles a megrendelt terméket a Szolgaltatd cimére késedelem nélkiil, de legkés6bb
eldllasi nyilatkozatanak k6zlésétdl szamitott 14 napon belll visszaklldeni. A hataridd betartottnak mindsiil,
amennyiben a 14 napos hataridd letelte el6tt elkildi a terméket (tehat nem kell megérkezni 14 napon belll). A
megrendeld viseli az eldllasi jog gyakorldsa miatt az aru visszaszolgaltatdsaval kapcsolatban felmertld koltségeket.

7.24.4. A Szolgaltaté azonban nem koteles a Fogyaszté része megtériteni azon tobbletkoltségeket, amely a Szolgaltatd
altal felkinalt legolcsdbb szokasos fuvarozasi mddtdl eltérd szallitasi mod valasztasabdl adddik. A Fogyasztd a

szerz6dés megkotésének napja és a termék atvételének napja kozotti idészakban is gyakorolja elallasi jogat.

7.24.5. Tobb termék adasvételekor, amennyiben az egyes termékek szallitasa eltéré idépontban torténik, gy az utoljara
szolgaltatott termék, illetve tobb tételbdl vagy darabbdl allé termék esetén az utoljara kézbesitett tételnek vagy

darab kézhezvételt6l szamitott 14 napon beliil élhet a vasarlé az elallasi joggal.

8. Jotallas, szavatossag

Hibas teljesités

A kotelezett hibasan teljesit, ha a szolgaltatas a teljesités id6pontjaban nem felel meg a szerz6désben vagy
jogszabalyban megallapitott min6ségi kovetelményeknek. Nem teljesit hibasan a kételezett, ha a jogosult a hibat a

szerz6déskotés idépontjaban ismerte, vagy a hibat a szerzédéskotés idépontjaban ismernie kellett.

Fogyaszté és vallalkozas kozotti szerz6désben semmis az a kikotés, amely e fejezetnek a kellékszavatossagra és a
jotallasra vonatkoz6 rendelkezéseitdl a fogyasztd hatréanyara tér el.

Kellékszavatossag
8.1. Milyen esetben élhet Felhaszndlé a kellékszavatossagi jogaval?

Felhasznaloé webshopot Gizemeltet6 cég hibas teljesitése esetén a vallalkozassal szemben kellékszavatossagi igényt
érvényesithet a Polgari Térvénykdnyv szabalyai szerint.

8.2. Milyen jogok illetik meg a Felhasznaloét a kellékszavatossagi igénye alapjan?

Felhasznald - valasztasa szerint - az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet: kérhet kijavitast vagy kicserélést,
kivéve, ha az ezek koziil a Felhasznal6 altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a vallalkozas szamara mas
igénye teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkdltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve
nem kérhette, Ugy igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitdsat vagy a hibat a vallalkozas koltségére
Felhasznald is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy - végs6 esetben — a szerz6déstdl is elallhat.

Valasztott kellékszavatossagi jogarol egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban Felhasznalo viseli,
kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a vallalkozas adott okot.

8.3. Milyen hataridében érvényesitheti Felhasznald kellékszavatossagi igényét?

Felhasznald koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késGbb, mint a hiba felfedezésétdl szamitott
kett6 hénapon belll kézdlni. Ugyanakkor felhivjuk a figyelmét, hogy a szerz4dés teljesitésétsl szamitott két éves
eléviilési hataridén tul kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti (j termék esetén.

Ha a fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerz6dés targya hasznalt dolog, a felek révidebb eléviilési idGben is
megallapodhatnak; egy évnél rovidebb eléviilési hataridé ebben az esetben sem kéthetd ki érvényesen. Hasznalt termékek
esetén Szolgaltatd 1 éves szavatossagot vallal.

8.4. Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?

Felhasznalo a vallalkozassal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

8.5. Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitést6l szamitott hat honapon bellll a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba k6zlésén tul nincs
egyéb feltétele, ha Felhasznalé igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgaltatast a webshopot tizemeltetd vallalkozas
nyUjtotta. A teljesitéstdl szamitott hat honap eltelte utdn azonban mar Felhasznald koteles bizonyitani, hogy az
Felhasznalo altal felismert hiba mar a teljesités idépontjaban is megvolt.

Termékszavatossag

8.6. Milyen esetben élhet Felhasznald a termékszavatossagi jogaval?

Ingd dolog (termék) hibdja esetén Felhasznald - valasztasa szerint — kellékszavatossagi vagy termékszavatossagi igényt
érvényesithet.

8.7. Milyen jogok illetik meg Felhasznalot termékszavatossagi igénye alapjan?
Termékszavatossagi igényként Felhasznald kizérdlag a hibas termék kijavitdsat vagy kicserélését kérheti.
8.8. Milyen esetben mindsil a termék hibasnak?

A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos minGségi kévetelményeknek, vagy pedig, ha
nem rendelkezik a gyartd altal adott leirdsban szerepld tulajdonsagokkal.

8.9. Milyen hatéridében érvényesitheti Felhasznald termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét Felhasznald a termék gyartd altali forgalomba hozatalatdl szamitott két éven belll
érvényesitheti. E hataridé elteltével e jogosultsagat elveszti.



8.10. Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét kizarolag az ingo6 dolog gyartdjaval vagy forgalmazdjaval szemben gyakorolhatja. A termék
hibdjat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Felhasznaldnak kell bizonyitania.

8.11. A gyarté (forgalmazd) milyen esetben mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége aldl?

A gyarto (forgalmazod) kizardlag akkor mentesil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:

- a terméket nem Uzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

- a hiba a tudomény és a technika alldsa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt felismerhet6 vagy

- a termék hibaja jogszabaly vagy koételez6 hatdsagi elbiras alkalmazasabdl ered.

A gyartonak (forgalmazdénak) a mentesiiléshez elegend6 egy okot bizonyitania.

Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal
parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi igényének eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt
termékre, illetve kijavitott részre vonatkozd kellékszavatossagi igényét a gyartdval szemben érvényesitheti.

Jétallas
8.12. Milyen esetben élhet Felhasznald a kellékszavatossagi jogaval?

Hibas teljesités esetén az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozd kotelezd jotallasrdl szol6 151/2003. (IX. 22.)
Korm. rendelet alapjan a webshopot (izemeltet6 vallalkozas jotallasra koteles - (j termékek esetén. Hasznalt termékek
esetén Szolgaltatonak nincs jotallasi kotelezettsége.

8.13. Felhasznalot milyen jogok és milyen hatarid6n belil illetik meg jotallas alapjan?

A jotdllas idGtartama egy év. A jotallasi hatarid6 a fogyasztasi cikk fogyasztd részére torténd atadasa, vagy ha az
lizembe helyezést a forgalmazo6 vagy annak megbizottja végzi, az lzembe helyezés napjaval kezdddik.

8.14. Mikor mentesll a vallalkozas a jotallasi kételezettsége aldl?

A vallalkozas jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesil, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a

teljesités utan keletkezett. Felhivjuk a figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt,
illetve termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet, egyébként viszont
Felhasznalot a jotallasbol fakadd jogok a termék-és kellékszavatossag fejezetekben leirt jogosultsagoktdl fliggetlentil
megilletik.

8.15. Szolgaltaté nem tartozik jotallassal, illetve szavatossaggal a természetes elhasznalédasbél szarmazo, tovabba
olyan karokért, amelyek a karveszély atszalldsa utani hibas vagy gondatlan kezelésbdl, talzott igénybevételbdl,
illetve a meghatarozottdl eltéré behatasokbdl, illetve egyéb, a termékek nem rendeltetésszer( hasznalatabol
keletkeztek.

9. A SZAVATOSSAGI IGENY ESETEN TORTENO ELJARAS

9.1. Fogyasztd és vallalkozas k6zotti szerz6désben a felek megallapodasa a rendelet rendelkezéseitél a fogyasztd
hatranyara nem térhet el.

9.2. A fogyasztd kotelessége a szerz0dés megkotésének bizonyitédsa (szamlaval, vagy akar csak nyugtaval).
9.3. A szavatossagi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos kéltségek a Szolgaltatot terhelik (Ptk. 6:166. §).

9.4. A Szolgaltatd a fogyasztd nala bejelentett szavatossagi vagy jotallasi igényérdl jegyzékonyvet koteles
felvenni.

9.5. A jegyz6konyv masolatat haladéktalanul, igazolhaté mddon a fogyasztd rendelkezésére kell bocsatani.

9.6. Ha a Szolgaltatd a fogyasztd szavatossagi vagy jotallasi igényének teljesithetéségérdl annak bejelentésekor
nem tud nyilatkozni, allaspontjarol — az igény elutasitdsa esetén az elutasitas indokarol és a békéltetd testllethez
fordulas lehetGségérdl is - 6t munkanapon beliil, igazolhaté mddon kételes értesiteni a fogyasztot.

9.7. A Szolgaltatd a jegyz6konyvet az annak felvételétdl szamitott harom évig koteles megérizni, és azt az
ellen6rz6 hatésag kérésére bemutatni.

9.8. A Szolgaltaténak torekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb tizenét napon belll

elvégezze. Viszont a garancidlis (gyintézés idGtartama a tapasztalataink alapjan atlagosan 3-4 hetet vesz igénybe. Rendhagyd
esetekben (pl a szerviz alkatrészhianya miatt) akar ennél hosszab id6t is igénybe vehet. Id6k6zben szinte semmilyen informaciéval
nem tudunk szolgalni a késziilék allapotardl!

10. VEGYES RENDELKEZESEK

10.1. Szolgaltaté kotelezettsége teljesitéséhez kézrem(ikodét jogosult igénybe venni. Ennek jogellenes magatartasaért
teljes felelésséggel tartozik, Ugy, mintha a jogellenes magatartast sajat maga kdvette volna el.

10.2. Ha a jelen Szabalyzat barmely része érvénytelenné, jogtalanna vagy érvényesithetetlenné valik, az a fennmaradé
részek érvényességét, jogszerliségét és érvényesithetéségét nem érinti.

10.3. Amennyiben Szolgaltat6 a Szabalyzat alapjan megilleté jogat nem gyakorolja, a joggyakorlas elmulasztasa nem
tekinthetd az adott jogrdl valé lemondasnak. Barmilyen jogrdl térténé lemondas csak az erre vonatkozé kifejezett
irasbeli nyilatkozat esetén érvényes. Az hogy a Szolgaltaté egy alkalommal nem ragaszkodik szigortan a Szabalyzat
valamely Iényegi feltételéhez, vagy kikotéséhez nem jelenti azt, hogy lemond arrél, hogy a kés6bbiekben ragaszkodjon



az adott feltétel vagy kikotés szigoru betartasahoz.
10.4. Szolgaltatd és Felhasznald vitas ligyeiket békés Uton prdbaljak rendezni.
11. PANASZKEZELES RENDJE

11.1. Aruhdzunk célja, hogy valamennyi megrendelést megfelel6 mindségben, a megrendeld teljes megelégedettsége
mellett teljesitsen. Amennyiben Felhasznaldnak mégis valamilyen panasza van a szerzédéssel vagy annak teljesitésével
kapcsolatban, Ugy panaszat a fenti telefonon, e-mail cimen, vagy levél Gtjan is kézolheti.

11.2. Szolgaltaté a szdébeli panaszt azonnal megvizsgélja, és sziikség szerint orvosolja. Ha a vasarl6 a panasz
kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, a Szolgaltatd a panaszrol és az azzal
kapcsolatos allaspontjardl haladéktalanul jegyzékonyvet vesz fel, s annak egy masolati példanyat atadja a vasarlonak.

11.3. Az irasbeli panaszt a Szolgaltatast 30 napon belll irdsban megvalaszolja. A panaszt elutasitd allaspontjat
megindokolja. A panaszrdl felvett jegyzokonyvet és a valasz masolati példanyat 6t évig megérzi a Szolgaltato, és azt
az ellen6rzé hatésagoknak kérésiikre bemutatja.

11.4. Tajékozatjuk, hogy a panaszanak elutasitdsa esetén panaszaval hatésagi vagy békéltetd testilet eljarasat
kezdeményezheti, az alabbi elérhet6ségeken.

11.5. Szolgdltaté a fogyasztoi jogvita rendezése érdekében igénybe veszi a békéltetd testileti eljarast.
11.6. Panasszal fordulhat a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatésaghoz is:

Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag
Cim: 1088 Budapest, Jozsef krt. 6.
Levelezési cim: 1428 Budapest, PF: 20.
GPS koordinatak: X 19,071 Y 47,496
Kozponti telefonszam: +36 1 459 4800
Faxszam: +36 1 210 4677

E-mail: nfh@nfh.hu

11.7. Vagy terlleti szerveihez:

Budapest Févaros Kormanyhivatala
Mlszaki, Engedélyezési és Fogyasztovédelmi FGosztaly, Fogyasztévédelmi Osztaly

Fogyasztovédelmi Osztaly vezet6je: Dr Bobal Pal,
Fogyasztdi Kapcsolatok Osztaly vezetdje Selmeczi Zsuzsanna

Cim: 1052 Budapest, Varoshaz u. 7.

Postacim: 1364 Budapest, Pf.: 144.
Telefonszam: +36-1 450-2598

E-mail: fogyved_kmf_budapest@nfh.hu
Ugyfélszolgdlat (rezsipont):

Hatdsagi Tanacsadé Iroda:

Személyes lgyfélszolgalat (1052 Budapest, Varoshaz u. 7.):
Kedd: 09.00-13.00; 14.00-16.00

Csuitértok: 09.00-13.00; 14.00-16.00

Péntek: 10.00-12.00

telefonos lgyfélfogadas: +36-1/450-2598
Hétfétdl- Csutortokig: 09.00-13.00; 14.00-16.00
Pénteken:09.00-13.00

Fogyasztévédelmi Rezsipont:

Személyes lgyfélszolgalat (1052 Budapest, Varoshaz u. 7.):
Hétfé: 09.00-13.00; 14.00-16.00

Szerda: 09.00-13.00; 14.00-16.00

telefonos lgyfélfogadas: +36-1/450-2592
Hétfétdl- Csutortokig: 09.00-13.00; 14.00-16.00

Pénteken: 09.00-13.00

A Nemzeti Fogyasztdvédelmi Hatdsag terileti szerveinek listajat itt talalja:
http://www.nfh.hu/teruleti

11.8. Panasza esetén lehetésége van békéltetd testilethez fordulni, melyek elérhetéségét itt talalja:
Bacs-Kiskun Megyei Békéltet6 Testilet

Cime: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.
Telefonszama: (76) 501-525, (76) 501-500



Fax szama: (76) 501-538
Név: Matyus Mariann
E-mail cim: bkmkik@mail.datanet.hu;

Baranya Megyei Békéltetd Testiilet
Cime: 7625 Pécs, Majorossy Imre u. 36.
Levelezési cime: 7602 Pécs, Pf. 109.
Telefonszama: (72) 507-154

Fax szama: (72) 507-152

Név: Dr. Bodnar Jozsef

E-mail cim: bekelteto@pbkik.hu;

Békés Megyei Békéltets Testllet

Cime: 5601 Békéscsaba, Penza Itp. 5.
Telefonszama: (66) 324-976, 446-354, 451-775
Fax szama: (66) 324-976

Név: Dr. Bagdi Laszld

E-mail cim: bmkik@bmkik.hu;

Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Békéltetd Testllet
Cime: 3525 Miskolc, Szentpdli u. 1.
Telefonszama: (46) 501-091, 501-870

Fax szama: (46) 501-099

Név: Dr. Tulipan Péter

E-mail cim: kalna.zsuzsa@bokik.hu;

Budapesti Békéltetd Testllet

Cime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
Telefonszama: (1) 488-2131

Fax szama: (1) 488-2186

Név: Dr. Baranovszky Gyo6rgy

E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu;

Csongrad Megyei Békéltetd Testulet
Cime: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Telefonszama: (62) 554-250/118 mellék
Fax szama: (62) 426-149

Név: Dékany Laszld, Jerney Zoltan

E-mail cim: bekelteto.testulet@csmkik.hu;

Fejér Megyei Békéltetd Testilet

Cime: 8000 Székesfehérvar, HosszUsétatér 4-6.
Telefonszama: (22) 510-310

Fax szama: (22) 510-312

Név: Kirst Laszld

E-mail cim: fmkik@fmkik.hu;

GyOr-Moson-Sopron Megyei Békéltetd Testiilet
Cime: 9021 Gyér, Szent Istvan Gt 10/a.
Telefonszama: (96) 520-202; 520-217

Fax szama: (96) 520-218

Név: Horvath Laszld

E-mail cim: bekeltetotestulet@gymskik.hu;

Hajdu-Bihar Megyei Békéltet6 Testtilet
Cime: 4025 Debrecen, Petdfi tér 10.
Telefonszama: (52) 500-749

Fax szama: (52) 500-720

Név: Dr. Hajnal Zsolt

E-mail cim: info@hbkik.hu;

Heves Megyei Békéltetd Testllet

Cime: 3300 Eger, Faiskola ut 15.
Levelezési cime: 3301 Eger, Pf. 440.
Telefonszama: (36) 416-660/105 mellék
Fax szama: (36) 323-615

Név: Pintérné Dobd Tiinde

E-mail cim: tunde@hkik.hu;

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békéltetd Testilet
Cime: 5000 Szolnok, Verseghy park 8.
Telefonszama: (56) 510-610

Fax szama: (56) 370-005

Név: Dr. Lajkoné dr. Vigh Judit

E-mail cim: kamara@jnszmkik.hu;

Komarom-Esztergom Megyei Békéltet6 Testlilet
Cime: 2800 Tatabanya, F6 tér 36.
Telefonszama: (34) 513-010

Fax szama: (34) 316-259

Név: Dr. Rozsnyoi Gy6rgy



E-mail cim: kemkik@kemkik.hu;

Nograd Megyei Békéltets Testilet

Cime: 3100 Salgotarjan, Alkotmany ut 9/a
Telefonszam: (32) 520-860

Fax szama: (32) 520-862

Név: Dr. Pongd Erik

E-mail cim: nkik@nkik.hu;

Pest Megyei Békéltetd Testiilet

Cime: 1119 Budapest, Etele ut 59-61. 2. em. 240.
Telefonszama: (1)-269-0703

Fax szama: (1)-269-0703

Név: dr. Csanadi Karoly

E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu

Honlap cim: www.panaszrendezes.hu

Somogy Megyei Békéltetd Testilet
Cime: 7400 Kaposvar, Anna utca 6.
Telefonszama: (82) 501-000

Fax szama: (82) 501-046

Név: Dr. Novak Ferenc

E-mail cim: skik@skik.hu;

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Békéltet6 Testllet
Cime: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.
Telefonszédma: (42) 311-544, (42) 420-180

Fax szama: (42) 311-750

Név: Gérémbeiné dr. Balmaz Katalin

E-mail cim: bekelteto@szabkam.hu;

Tolna Megyei Békéltetd Testilet

Cime: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25.
Telefonszama: (74) 411-661

Fax szama: (74) 411-456

Név: Matyas Tibor

E-mail cim: kamara@tmkik.hu;

Vas Megyei Békéltet6 Testllet

Cime: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2.
Telefonszama: (94) 312-356

Fax szama: (94) 316-936

Név: Dr. Kévesdi Zoltan

E-mail cim: pergel.bea@vmkik.hu

Veszprém Megyei Békéltetd Testilet
Cime: 8200 Veszprém, Budapest u. 3.
Telefonszama: (88) 429-008

Fax szama: (88) 412-150

Név: Dr. Ovari LaszI6

E-mail cim: vkik@veszpremikamara.hu

Zala Megyei Békéltetd Testulet

Cime: 8900 Zalaegerszeg, Petdfi utca 24.
Telefonszama: (92) 550-513

Fax szama: (92) 550-525

Név: dr. Koczka Csaba

E-mail cim: zmbekelteto@zmkik.hu

11.9. A békéltetd testllet hataskorébe tartozik a fogyasztoi jogvita birdsagi eljarason kivili rendezése. A

békéltetd testilet feladata, hogy megkisérelje a fogyasztoi jogvita rendezése céljabdl egyezség létrehozasat a felek
kozott, ennek eredménytelensége esetén az ligyben dontést hoz a fogyasztoi jogok egyszer(, gyors, hatékony és
koltségkimélo érvényesitésének biztositasa érdekében. A békéltets testillet a fogyasztd vagy a Szolgaltatd kérésére
tanacsot ad a fogyasztot megilletd jogokkal és a fogyasztot terheld kotelezettségekkel kapcsolatban.

11.10. Online adasvételi vagy online szolgaltatasi szerzédéssel 6sszefiiggé hataron atnyuld fogyasztdi jogvita esetén
az eljarasra kizarolag a févarosi kereskedelmi és iparkamara mellett m(ikodé békéltetd testilet illetékes.

11.11. A Fogyasztd panasza esetén igénybe veheti az Unids online vitarendezési platformot. A platform igénybe vétele
egy egyszer( regisztraciot igényel az Eurdpai Bizottsag rendszerében, ide kattintva. Ezt kévetéen pedig bejelentkezés
utan nyuljthatja be panaszat a fogyasztd az online honlapon keresztiil, amelynek cime: http://ec.europa.eu/odr

11.12. Szolgaltatét a békéltet6 testiileti eljarasban egyluttm(ikddési kotelezettség terheli. Ennek keretében koteles a
valasziratat megkildeni a békélteté testiilet szamara és a meghallgatason egyezség létrehozatalara feljogositott
személy részvételét biztositani. Amennyiben a vallalkozas székhelye vagy telephelye nem a terlletileg illetékes
békélteto testlletet miikddteté kamara szerinti megyébe van bejegyezve, a vallalkozas egylittm(ikodési kotelezettsége a
fogyaszto igényének megfeleld irdsbeli egyezségkotés lehetGségének felajanldsara terjed ki.

12. SZAMLAZAS
Készilékeinket maganszemélyektdl szerezziik be, ezaltal a 0 perces késziilékek jogilag hasznaltnak mindstlnek, igy



a hatdlyban Iévé térvényeknek megfeleléen a kildnbozeti addzas hatalya alad esnek. A kiallitott szamla afa tartalma
a kllénbozeti addzas rendje szerint 0%, ezért a termék ellenértékét teljes egészében koltségként tudjak elszamolni.
13. SZERZOI JOGOK

13.1. Miutédn a Supergsm.hu, mint weboldal szerzdi jogi mlinek mindsiil, tilos a Supergsm.hu weboldalon megjelend
tartalmak vagy azok barmely részletének let6ltése (t6bbszorézése), Ujra nyilvanossaghoz térténd kozvetitése, mas modon
valo felhasznalasa, elektronikus tarolasa, feldolgozasa és értékesitése a Szolgaltatd irdsos hozzajarulasa nélkdl.

13.2. A Supergsm.hu weboldalrdl és annak adatbazisabdl barmilyen anyagot atvenni irdsos hozzajarulas esetén is
csak az adott weboldalra valé hivatkozassal lehet.

13.3. A Szolgaltaté fenntartja minden jogat szolgaltatdsanak valamennyi elemére, a domain-neveire, az azokkal
képzett masodlagos domain nevekre valamint az internetes reklamfelileteire.

13.4. Tilos a Supergsm.hu weboldal tartalmanak, illetve egyes részeinek adaptacidja vagy visszafejtése; a
felhasznaldi azonositok és jelszavak tisztességtelen modon torténd létesitése; barmely olyan alkalmazas hasznélata,
amellyel a Supergsm.hu weboldalon vagy azok barmely része modosithatd vagy indexelhetd.

13.5. A Supergsm.hu név szerzéi jogi védelmet élvez, felhasznaldsa a hivatkozas kivételével kizardlag a
Szolgaltato irdsos hozzajaruldsaval lehetséges.

13.6. Felhasznal6 tudomasul veszi, hogy a felhasznalasi engedély nélkiili felhasznalas esetén Szolgéltatdt kotbér
illeti meg. A kotbér 6sszege képenként brutté 70.000 Ft, illetve szavanként brutté 20.000 Ft. Felhasznald tudomasul
veszi, hogy ezen kotbérkikotés nem tllzo, és ennek tudatdban bongészi az oldalt. A szerzdi jogi jogsértés esetén
Szolgaltatd kbzjegyzsi ténytanusitast alkalmaz, melynek 6sszegét szintén a jogsértd felhasznalora haritja.

14. ADATVEDELEM

A weboldal adatkezelési tajékoztatdja elérhetd a kovetkezd oldalon: http://Supergsm.hu/adatvedelem



